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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัเชิงสาํรวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัสมรรถนะผูบ้ริหาร ปัจจยัคุณภาพการบริการ ปัจจยั
ดา้นการพฒันาบุคลากร ปัจจยัส่ือสังคมออนไลน์ และปัจจยัการตลาดเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท่ีมี
อิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมในการให้บริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการ
รถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารรถทวัร์ปรับอากาศ 
สายอีสาน-เหนือในสถานีขนส่งหมอชิต (จตุจกัร) โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดท่ีมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.961 
จาํนวน 210 ชุด ในการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ สถิติเชิง
พรรณนาท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้
ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการให้บริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคม
อาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยั
สมรรถนะผูบ้ริหาร ดา้นการควบคุมดูแลและมอบหมายงาน ปัจจยัการตลาดเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นการสนองตอบลูกคา้ ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร ปัจจยั
การตลาดเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร  ตามลาํดบั โดยร่วมกนั
ทาํนายความพร้อมในการให้บริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศ
สายอีสาน-เหนือ ไดร้้อยละ 81.4 ส่วนปัจจยัสมรรถนะผูบ้ริหารดา้นความเป็นผูน้าํ ดา้นการวางแผน ดา้นการสร้าง
แรงจูงใจ ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความมัน่ใจ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และดา้น
ความใส่ใจ ปัจจยัส่ือสังคมออนไลน์ และปัจจยัการตลาดเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการไม่มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการให้บริการ
เพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ 
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Abstract 

 
 This survey research aimed to study the factors of managerial competency, service quality, 
human resource development, and marketing to support the entering into ASEAN Community affected 
the readiness for service providing to support the entering into ASEAN Community of entrepreneurs 
operating air-conditioned buses, the northeast and north lines.  The population in the study was 
entrepreneurs and executives of air-conditioned bus companies, the northeast and north lines.  Close-
ended questionnaires with the reliability of 0.961 were utilized to collect data from 210 samples.  
Descriptive statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and 
inferential statistics for hypothesis test were multiple regression analysis.   
 The results revealed that factors affecting the readiness for service providing to support the 
entering into ASEAN Community of entrepreneurs operating air-conditioned buses, the northeast and 
north lines, with statistical significance at .05 level were the managerial competency factor in terms of 
supervisory assignments, the marketing factor for entering into ASEAN Community in terms of place, 
the service quality factor in terms of customer responsiveness, the human resource  development factor, 
and the marketing factor for entering into ASEAN Community in terms of sales promotion and people, 
respectively.  These factors predicted the readiness for service providing to support the entering into 
ASEAN Community of entrepreneurs operating air-conditioned buses, the northeast and north lines of 
81.4 percent.  As for the managerial competency factor  in terms of leadership, planning, and 
motivation, the service quality factor in terms of reliability, assurance, tangibles and empathy, the 
online social media factor, and the marketing factor for entering into ASEAN Community in terms of 
product, price, physical evidence, and process did not affect the readiness for service providing to 
support the entering into ASEAN Community of entrepreneurs operating air-conditioned buses, the 
northeast and north lines. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Managerial competency, Service quality, Online social media, Readiness of service  
                    providing          
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บทนํา 
 
 “ประชาคมอาเซียน” (ASEAN Community) เป็นเป้าหมายการรวมตวักนัของประเทศสมาชิกอาเซียน
ภายในปี 2558 จาํนวน 10 ประเทศ อนัไดแ้ก่ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย บรูไน เวียดนาม ลาว 
พม่า และกมัพชูา ท่ีมีวตัถุประสงคส์าํคญัในการสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกนัเพ่ือสร้างศกัยภาพในการ
ต่อรองกบัประเทศคู่คา้ในภูมิภาคอ่ืนๆ ทาํให้อาเซียนเป็นสังคมท่ีมีเอกภาพ เอ้ืออาทรต่อกนั มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
มีการพฒันาในทุกดา้นเพ่ือให้เกิดความมัน่คงของสังคม (ปาจรีย ์รุจิแสวง, 2555) ทั้งน้ี เพ่ือสร้างประชาคมท่ีมี
ความแขง็แกร่งมีความร่วมมือและความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม เทคโนโลย ี
วิทยาศาสตร์ และการบริหาร เพ่ิมอาํนาจต่อรองและขีดความสามารถในการแข่งขนัระหว่างประเทศทุกดา้น 
ตลอดจนการปรับปรุงการขนส่งและการคมนาคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การสร้างความเช่ือมโยงกบั
ประเทศในภูมิภาคเพ่ือความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม ให้ความสําคญักบัการเตรียมความพร้อมเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เช่น พฒันาความเช่ือมโยงดา้นการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ ภายใตก้รอบความ
ร่วมมือในภมิูภาคอาเซียน (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2556) เพ่ือเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  
 ปัจจุบนัการท่องเท่ียวเป็นยุทธ์ศาสตร์สําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย ท่ีนาํรายไดเ้ขา้สู่
ประเทศจาํนวนมาก ดงัเช่นปี พ.ศ. 2556 เดือนมกราคม ถึงเดือนพฤษภาคม มีจาํนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
10,688,133 คน นาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ 476,826.80 บาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมการท่องเท่ียว, 
2556) ดงันั้นภาครัฐและเอกชน จึงมีแผนการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
การขนส่งถือเป็นหวัใจสาํคญัของการท่องเท่ียว นอกจากน้ี การขนส่งยงัเป็นส่ิงจาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนัของคนเรา
เป็นอยา่งยิ่ง การขนส่งเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีมีผลกระทบในหลายๆ มิติ เช่น มิติการอาํนวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสาร 
และมีส่วนสาํคญัอยา่งยิ่งในมิติของการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจอีกดว้ย (บุรัสกร สุภาษี, 2555: 1) ดงันั้นระบบขนส่ง
ผูโ้ดยสารทั้งดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นความสะดวกปลอดภยั และดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ
จึงควรไดรั้บการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัการเปิดประตสูู่อาเซียน  
 ประเทศไทยไดมี้การปรับปรุงและพฒันาการให้บริการรถทวัร์ปรับอากาศทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือ
เช่ือมโยงกบัประเทศเพ่ือนบา้นในภูมิภาคอาเซียน การเดินทางดว้ยรถทวัร์ปรับอากาศ ภายในประเทศและระหวา่ง
ประเทศ เป็นตวัช้ีวดัความเจริญและคุณภาพการดาํเนินชีวิตของคนในประเทศนั้นๆ จากภาวะความถดถอยของ
ระบบเศรษฐกิจทั้งภายในและนอกประเทศ ผูป้ระกอบการ จาํเป็นตอ้งมีการปรับตวัอยา่งต่อเน่ืองมีการคิดคน้ส่ิง
ใหม่ๆ และใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพ่ือการดาํเนินงานทางธุรกิจ เพ่ือรองรับกบัโลก 
ในยุคอนาคต สอดคล้องกับคาํกล่าวท่ีว่า “สังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมสูงสุดในกลุ่มผูบ้ริโภค ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการประสบความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจควรท่ีจะส่ือสารโดยตรงกบัผูบ้ริโภคโดยใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินกลยุทธ์แบบผลกัและดึงเพื่อใชเ้ป็นส่ือกลาง ในการเผยแพร่หรือ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั สินคา้ หรือบริการ ตลอดจนใชเ้ป็นส่ือกลางในการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมาย เพ่ือรับขอ้วิจารณ์หรือรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งรวดเร็วและประหยดัท่ีสุด” (นิตนา ฐานิตธนกร, 2554: 178)  
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 จากปัญหาของการขนส่งผูโ้ดยสารในปัจจุบนั ทั้งดา้นการบริการท่ีไม่มีประสิทธิภาพของบุคลากร 
ระบบงานท่ีขาดความชดัเจน และดา้นความปลอดภยัท่ีเป็นเร่ืองสําคญัต่อชีวิตผูโ้ดยสาร จากสถิติรถทวัร์ปรับ
อากาศประสบอุบติัเหตุคร้ังใหญ่ท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง ปี 2556-2557 ซ่ึงก่อใหเ้กิดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ทั้งผูโ้ดยสารและผูป้ระกอบการธุรกิจรถทวัร์ปรับอากาศ  ผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศจึงควรเร่งปรับปรุง
และพฒันาด้านคุณภาพการให้บริการให้มีความน่าเช่ือถือ สร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นให้แก่
ผูโ้ดยสาร เพ่ือการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 และเป็นโอกาสคร้ังสําคญัของธุรกิจไทย รวมถึงธุรกิจ
รถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ ท่ีสามารถเขา้ไปแข่งขนัในตลาดอาเซียนได ้ผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศ
สายอีสาน-เหนือ ตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน “เพ่ือใหธุ้รกิจสามารถ
กา้วสู่การเปล่ียนแปลงในอนาคตอยา่งย ัง่ยืน โดยใชท้กัษะทางธุรกิจของผูป้ระกอบการผนวกเขา้กบัเป้าหมายใน
การแก้ไขปัญหาสังคมอย่างเป็นระบบและยัง่ยืน ทาํให้ผูป้ระกอบการยุคใหม่ท่ีตอ้งการประสบความสําเร็จ 
จาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืท่ีเก้ือกลูทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม” 
(นิตนา ฐานิตธนกร, 2553: 18)  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมในการให้บริการของ
ผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ ในปัจจยัสมรรถนะผูบ้ริหาร ปัจจยัคุณภาพการบริการ ปัจจยั
การพฒันาบุคลากร ปัจจยัส่ือสังคมออนไลน์  และปัจจยัการตลาดเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เพ่ือใช้
เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ ในการพฒันาธุรกิจเขา้สู่ตลาด
อาเซียน เพ่ือพฒันาคุณภาพดา้นการบริการ และสาํหรับผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาทาํธุรกิจน้ี และสามารถนาํไปใชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุงระบบการให้บริการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ พฒันาศกัยภาพในการแข่งขนั 
และการวางแผนดา้นการตลาดของธุรกิจการให้บริการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศต่อไปในอนาคต  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัสมรรถนะผูบ้ริหาร ปัจจยัคุณภาพการบริการ ปัจจยั
การพฒันาบุคลากร ปัจจยัส่ือสังคมออนไลน์ และปัจจยัการตลาดเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท่ีมี
อิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมในการให้บริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการ
รถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ 
 
3. วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ดว้ยแบบสอบถามปลายปิดท่ีสร้างข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
โดยผูท้รงคุณวุฒิตรวจ จาํนวน 3 ท่าน และการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) จาํนวน 40 ชุด พบวา่ มีค่า
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สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแต่ละตวัแปรอยูร่ะหวา่ง .680 - .920 แสดงวา่ แบบสอบถามมีระดบัความ
เช่ือมัน่อยูใ่นระดบัดี-สูง และสามารถนาํไปใชไ้ด ้(Nunnally, 1987) และหลงัจากท่ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาํนวน 210 
ชุด มีการตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถามอีกคร้ัง พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของ
แบบสอบถาม เท่ากบั 0.961 

ประชากรสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ ใน
สถานีขนส่งหมอชิต (จตุจกัร) ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) โดยการทดสอบแบบสอบถามกบั
ตวัอยา่ง จาํนวน 40 ชุด และคาํนวณหาค่า Partial R2 เพ่ือนาํไปประมาณขนาดตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
G*Power 3.1.7 ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของ Cohen (1997) ผา่นการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจาก
นกัวิจยัจาํนวนมาก สาํหรับการกาํหนดขนาดตวัอยา่งใหถู้กตอ้งและทนัสมยั (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2555) จากการ
ประมาณขนาดตวัอยา่ง โดยมีตวัแปรทาํนายเท่ากบั 18 ตวัแปร มีค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) เท่ากบั 0.1036824 
ค่าความคลาดเคล่ือนในการทดสอบประเภทหน่ึง (α) เท่ากบั 0.15 มีอาํนาจการทดสอบ (1- ß) เท่ากบั 0.85 
(Cohen, 1962) จึงไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 172 ตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้พ่ิมขนาดตวัอยา่งรวมทั้งส้ินเป็น 210 ตวัอยา่ง  

วธีิการสุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยนาํรายช่ือบริษทั
ทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือท่ีเปิดดาํเนินการในสถานีขนส่งหมอชิต (จตุจกัร) ทั้งหมดมาจบัฉลากเพ่ือเลือก
สุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ จาํนวน 210 ตวัอยา่ง หลงัจาก
นั้น จึงแจกแบบสอบถามกบักลุ่มผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ ในสถานีขนส่ง
หมอชิต (จตุจกัร) จนครบจาํนวนท่ีกาํหนดไว ้ 

 
4. ผลการวจิัย 
 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 
  ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สัดส่วนของเพศชายและเพศหญิง คือ ร้อยละ 62.4 และ 37.6 มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.3 มีสถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 42.9 ซ่ึงส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.2 มีรายไดต่้อเดือน 
เดือนละ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.3 และมีระยะเวลาในการทาํงาน นอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.0 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 จากการตรวจสอบ Multicollinearity ก่อนการใชส้ถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยใชค้่า Variance 

Inflation Factor (VIF) ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า VIF ของตวัแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 2.334 – 4.783 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 
5.0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัแต่ไม่มีนยัสาํคญั (Zikmund, Babin, Carr, & Griffin, 2013: 590)  
และผลการศึกษาความพร้อมในการให้บริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์
ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ  โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (ดงัตารางท่ี 1) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
พร้อมในการให้บริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-
เหนือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัสมรรถนะผูบ้ริหาร ดา้นการควบคุมดูแลและมอบหมาย
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งาน (Sig=.001) ปัจจัยคุณภาพการบริการ ดา้นการสนองตอบลูกคา้ (Sig=.001) ปัจจัยการพฒันาบุคลากร 
(Sig=.012) ปัจจัยการตลาดเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ด้านสถานท่ีจัดจาํหน่าย (Sig=.009) ด้าน
ส่งเสริมการตลาด (Sig=.024) ดา้นบุคลากร (Sig=.040) ในขณะท่ีปัจจยัสมรรถนะผูบ้ริหาร ดา้นความเป็นผูน้าํ 
ดา้นการวางแผน ดา้นการสร้างแรงจูงใจ ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความมัน่ใจ ดา้นส่ิงท่ี
สามารถจบัตอ้งได ้ ดา้นความใส่ใจ ปัจจยัการตลาดเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้น
ราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และปัจจยัส่ือสังคมออนไลน์ไม่มีอิทธิพลต่อความ
พร้อมในการใหบ้ริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ 
ตารางท่ี 1: ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงท่ีและค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

ปัจจัย 

ความพร้อมในการให้บริการเพือ่รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ของผู้ประกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอสีาน-เหนือ 

B S.E. Beta t Sig. VIF 

ค่าคงที ่ -.129 .247  -.521 .603  

1. สมรรถนะผู้บริหาร        
- ความเป็นผูน้าํ .151 .085 .135 1.784 .076 3.211 
- การวางแผน -.142 .009 -.126 -1.438 .152 4.251 
- การสร้างแรงจูงใจ                    -.129 .084 -.127 -1.539 .125 3.826 
- การควบคุมดูแลและมอบหมายงาน .322 .096 .311 3.351* .001 4.783 
2. คุณภาพการบริการ       
- ความน่าเช่ือถือ .085 .096 .072 .883 .378 3.740 
- ความมัน่ใจ -.160 .101 -.141 -1.580 .116 4.436 
- ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ .076 .088 .069 .862 .390 3.532 
- ความใส่ใจ -.156 .091 -.135 -.1714 .088 3.499 
- การสนองตอบลูกคา้ .204 .080 .180 2.562* .011 2.762 
3. การพฒันาบุคลากร .161 .063 .180 2.539* .012 2.881 

4. ส่ือสังคมออนไลน์ .094 .076 .088 1.243 .215 2.832 

5. การตลาดเพือ่รองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

      

- ผลิตภณัฑ ์ -.156 .091 -.127 -1.718 .087 3.165 
- ราคา .074 .091 .064 .814 .417 3.495 
- สถานท่ีจดัจาํหน่าย .231 .088 .194 2.634* .009 3.103 
- ส่งเสริมการตลาด .126 .055 .146 2.276* .024 2.334 
- บุคลากร .147 .071 .143 2.069* .040 2.759 
- ลกัษณะทางกายภาพ -.029 .087 -.026 -.337 .736 3.279 
- กระบวนการใหบ้ริการ .154 .084 .135 1.847 .066 3.009 

R2 = .814, F= 20.799, p*<.05       
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เม่ือพิจารณานํ้าหนกัของผลกระทบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการใหบ้ริการเพ่ือรองรับการ
เขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ พบว่า ปัจจยัสมรรถนะผูบ้ริหาร 
ดา้นการควบคุมดูแลและมอบหมายงาน  (ß =.311) มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการใหบ้ริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัการตลาด
เพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (ß =.194) ปัจจยัการพฒันาบุคลากร (ß =.180) 
ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นการสนองตอบลูกคา้ (ß =.180) ปัจจยัการตลาดเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน ดา้นส่งเสริมการตลาด (ß =.146) ดา้นบุคลากร (ß =.143) ตามลาํดบั โดยร่วมกนัทาํนายความพร้อมในการ
ใหบ้ริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ ไดร้้อยละ 
81.4 (R2=.814) 

 
5. อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากการวิจยัเร่ืองความพร้อมในการให้บริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการ
รถทัวร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือในคร้ังน้ี ไดน้าํผลสรุปมาเช่ือมโยงกบัแนวคิดทฤษฎี และวิทยานิพนธ์ท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้ดว้ยกนัเพ่ืออธิบายสมมติฐานและวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี  

5.1 ปัจจัยสมรรถนะผู้บริหาร ดา้นการควบคุมดูแลและมอบหมายงานมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการ
ให้บริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ผูบ้ริหารใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนผูอ่ื้นหรือทีมงานของตนเอง 
รวมถึงสามารถตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความตอ้งการของทีมงาน ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม และสร้าง
บรรยากาศในการทาํงาน และสามารถมอบหมายอาํนาจ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบให้กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม
ตามศกัยภาพของผูรั้บมอบหมาย ตลอดจนผูบ้ริหารสามารถสร้างเคร่ืองมือหรือแนวทางการให้คาํแนะนาํในการ
ทาํงาน หรือวิธีการสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมแก่พนกังานได ้โดยให้ความสาํคญักบัการมอบหมาย
งานโดยอธิบายขั้นตอนการทาํงานให้กับผูอ่ื้นให้เข้าใจได้ และดูแลให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ ซ่ึง
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งนภา มหาเกตุ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง สมรรถนะผูบ้ริหารผูน้าํการ
เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการบริหารตามกระบวนทศัน์ดา้นการเรียนการสอนของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ดา้นการควบคุม ดูแลและมอบหมายงาน ส่งผลต่อการบริหารงานตามกระบวนทศัน์ดา้น
การเรียนการสอนของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัปทุมธานี มากท่ีสุด เกิดการเอ้ืออาํนวยให้เกิดการ
บริหารตามกระบวนทัศน์ด้านการเรียนการสอนส่งผลในการพฒันาการเรียนรู้ให้มีศกัยภาพและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงสุด 

 ส่วนปัจจยัสมรรถนะผูบ้ริหารท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการให้บริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ  ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการสร้าง
แรงจูงใจ  ดา้นความเป็นผูน้าํ  และดา้นความไวใ้จหรือความน่าเช่ือถือ ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นวา่ ผูบ้ริหารไม่ให้ความสาํคญัต่อการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเปิดกวา้งต่อความคิดใหม่ๆ หรือการวาง
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แผนการกาํหนดกลยทุธ์ใหม่ๆ และไม่สามารถบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพหรือแกปั้ญหาอยา่งเป็นขั้นตอน
และคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ รวมถึงไม่สามารถรับมือกบัผลกระทบจากภายนอกไดแ้ก่ การเมือง เศรษฐกิจ 
และแนวโนม้ทางสังคม ทั้งในระดบันานาชาติและภายในประเทศ ตลอดจนไม่สามารถกาํหนดตาํแหน่งของธุรกิจ
ท่ีเหมาะสมเพื่อให้สามารถแข่งขนัไดใ้นโลกธุรกิจปัจจุบนั แต่จะให้ความสําคญักบัเร่ืองของกาํไรและขาดทุน
มากกวา่ ฉะนั้น สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการวางแผนจึงไม่มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการใหบ้ริการเพ่ือรองรับการ
เขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของรุ่งนภา มหาเกตุ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง สมรรถนะผูบ้ริหารผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการบริหาร
ตามกระบวนทศัน์ดา้นการเรียนการสอนของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ การวางแผนคิด
วิเคราะห์ไม่ส่งผลหรือส่งผลน้อยมากต่อการบริหารตามกระบวนทศัน์ดา้นการเรียนการสอน ทั้งน้ีเป็นเพราะ
มุมมองของผูบ้ริหารส่วนใหญ่มองว่า ทั้งสองดา้นมีการปฏิบติัอย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนการ
บริหารเพ่ือความเหมาะสม และความสามารถในการสร้างแรงจูงใจส่งผลต่อการบริหารในระดบัตํ่าสุด ทั้งน้ีเป็น
เพราะมุมมองของผูบ้ริหารส่วนใหญ่เล็งเห็นว่า สมรรถนะผูบ้ริหารด้านการสร้างแรงจูงใจ ผูบ้ริหารปฏิบัติ
สมํ่าเสมออยูแ่ลว้ จึงตอ้งปรับเปล่ียนการบริหารบางอยา่งเพ่ือความเหมาะสมในการบริหารจดัการ ซ่ึงผลการวิจยั
ในคร้ังน้ีขดัแยง้กบังานวิจยัของสมมารถ สูรโรคา (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารการศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พบว่า ผูน้าํการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารการศึกษาองคก์รการบริหารส่วนตาํบลในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

5.2 ปัจจัยคุณภาพการบริการ ดา้นการสนองตอบลูกคา้ มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการให้บริการเพ่ือ
รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ พนกังานบริการมีการช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที รวมถึงสามารถวางแผนการปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการไดทุ้กระดบัเสมอกนั ฉะนั้น คุณภาพการบริการดา้น
การสนองตอบลูกคา้ จึงมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการให้บริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ
ผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ ผลการวิจยัในคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุรีพร 
ทองทะวยั (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับของผูว้า่จา้งในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กรณีผูใ้ห้บริการดา้นการพฒันาระบบงาน (Application Development 
Outsourcing) พบว่า ประเภทการบริการ การสนองตอบลูกค้าและการประกันคุณภาพการให้บริการของผู ้
ใหบ้ริการภายนอกเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการจากภายนอกเพื่อพฒันาระบบงาน 

 ส่วนปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการให้บริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่ใจ ดา้นส่ิงท่ีสามารถ
จบัตอ้งได ้ ดา้นความใส่ใจ และดา้นความไวใ้จหรือความน่าเช่ือถือ ผลการวิจยัในคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของกฤติยา ไตรรัตน์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง อิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้ การรับรู้
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานเสริม
ความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่า ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามแต่ละแห่ง มีระดบัการใหบ้ริการต่อผูบ้ริโภคคลา้ยคลึงกนั ผูบ้ริโภคจึงเห็นวา่ 
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การเขา้รับบริการเสริมความงามจะตอ้งไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในทุกขั้นตอนและเหมือนเดิมทุกคร้ังท่ีเขา้รับ
บริการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภาวรรณ ภู่สกุลสุข และนิตนา ฐานิตธนกร (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพ
บริการและภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าในศูนย์การค้าอินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล ์
กรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ ไม่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าสินคา้ใน
ศูนยก์ารคา้อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีจากการส่ือสารด้านตราสินคา้ของการให้บริการใน
รูปแบบต่างๆ ของศูนยก์ารคา้อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล ์กรุงเทพมหานครนั้น มีเจตนาเพียงเพื่อแสดงถึงคาํมัน่สัญญา
ของการให้บริการในรูปแบบต่างๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการ แต่ผลการวิจัยในคร้ังน้ีขดัแยง้กบังานวิจัยของภคัวฒัน์ อิน
ทรวงษโ์ชติ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ประเทศไทยและลาว พบวา่ 
การสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ โดยเฉล่ีย คุณภาพการบริการของไทยสามารถสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ได้
อย่างเหมาะสม และหากพิจารณาค่าเฉล่ียในทุกมิติ พบว่า ค่าเฉล่ียของไทยสูงกว่าลาวทุกมิติแสดงให้เห็นว่า ผู ้
ใหบ้ริการไทยมีคุณภาพการบริการดีกวา่ผูใ้ห้บริการลาวในทุกมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ และขดัแยง้กบังานวิจยัของ
อุไรวรรณ จนัทจ์เริญวงษ ์(2555) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการธนาคารพาณิชย ์ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี พบว่า คุณภาพการให้บริการของธนาคารพาณิชย ์ในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการหรือส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ และดา้น
การรู้จกัและเขา้ใจลกูคา้ ตามลาํดบั  

5.3 ปัจจัยการพัฒนาบุคลากรมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการให้บริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคม
อาเซียนของผูป้ระกอบ- การรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นวา่ พนกังานผูใ้ห้บริการของบริษทัไดรั้บการอบรมดา้นกริยามารยาทให้แสดงออกถึงความสุภาพการยิ้ม
แยม้แจ่มใส การพดูจาดว้ยถอ้ยคาํและนํ้าเสียงสุภาพ นอกจากน้ี พนกังานบริการไดมี้โอกาสฝึกฝนดา้นการส่ือสาร
ภาษาองักฤษหรือภาษาอาเซียน เพ่ือสะดวกต่อการติดต่อส่ือสาร และมีการศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัประเทศ
อาเซียนเพ่ิมเติม เช่น การเรียนรู้วฒันธรรม ค่านิยมประเพณี หรือเรียนรู้เก่ียวกบัอาเซียน กฎระเบียบต่างๆ โดย
บริษทัเพ่ิมขีดความสามารถของพนกังานโดยการให้พนักงานเขา้อบรมการใชภ้าษาหรือการเขา้ฟังบรรยายการ
เตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และมีการอบรมให้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ
ตอบคาํถาม ใหค้าํแนะนาํ ช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร ผลการวิจยัในคร้ังน้ีมี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฉัฐชสรณ์ กาญจนศิลานนท์ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาบุคลากรใน
งานโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมระดบั 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การวางแผนการพฒันาบุคลากรนั้น
ควรเนน้การปลูกฝังการทาํงานดว้ยจิตวิญญาณและใจรักในงานบริการ ส่วนแนวทางการฝึกอบรมและพฒันาควร
เนน้การพฒันาภาษาองักฤษมากท่ีสุด โดยแนะนาํให้มีการจดัการเรียนการสอนและทดสอบ TOEIC และภาษา
อ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษ รวมถึงการมีนโยบายการบริหารท่ีส่งเสริมให ้บุคลากรไดอ้อกไปอบรมภายนอก
เพ่ือพฒันาศกัยภาพของบุคลากร  
 5.4 ปัจจัยส่ือสังคมออนไลน์ไม่มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการใหบ้ริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคม
อาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ของบริษทัไม่
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นิยมใช ้Facebook, Line ในการติดต่อกบัทางบริษทั ซ่ึงบริษทัไดจ้ดัทาํเวบ็ไซตข์อ้มูลเก่ียวกบับริษทัเพ่ือความ
สะดวกแก่ผูโ้ดยสารในการติดต่อกบับริษทั ผูป้ระกอบการจึงไม่ให้ความสําคญัในเร่ืองส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line ฯลฯ เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการท่ีสูง ผลการวิจยัในคร้ังน้ีมีความขดัแยง้กบังานวิจยั
ของ กษิด์ิเดช หาญวีระพล และนิตนา ฐานิตธนกร (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความ
พร้อมสู่การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผูใ้ห้บริการท่ีพกัรูปแบบเกสทเ์ฮา้ส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัส่ือสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีประชาคมอาเซียนของผู ้
ให้บริการท่ีพกัในรูปแบบเกสท์เฮา้ส์ ทั้งน้ี เน่ืองจากผูใ้ห้บริการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, 
YouTube, My Space, Instagram เป็นตน้ ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และติดต่อกบัลูกคา้ไดห้ลายช่องทาง 
รวมทั้งใชใ้นการนาํเสนอขอ้มูลท่ีพกัผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบคาํถาม
ลกูคา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5.5 ปัจจัยการตลาดเพือ่รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นบุคลากรมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการใหบ้ริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ
ผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัขององัศุมาลิน รัตน
บุญชูชยั และนิตนา ฐานิตธนกร (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพ่ิมยอดขายของร้านวสัดุคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสร้างร้าน ABC พบวา่ ดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเพิ่มยอดขายของธุรกิจคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างร้าน ABC 
กล่าวคือ ลูกคา้ให้ความสําคญักบัการท่ีร้านคา้สามารถให้ส่วนลดท่ีมากข้ึนในกรณีซ้ือสินคา้จาํนวนมาก และ
ร้านคา้ใหส่้วนลดสินคา้ไดต้ามท่ีลูกคา้พอใจ และความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิรินุช ปัญคิววจณาณ์ และนิตนา 
สุริศกัด์ิ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมฟอกหนงัในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายและดา้นบุคลากรส่งผลต่อความสาํเร็จ
ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมฟอกหนังของไทย เม่ือผูผ้ลิตมีช่องทางการจดัจาํหน่ายให้สามารถเขา้ถึงผูจ้ ัด
จาํหน่ายจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมฟอกหนงัของไทยมียอดขายผลิตภณัฑห์นงัพ้ืนสาํเร็จรูปเพ่ิมข้ึน
ได ้และผูป้ระกอบการมีการอบรมทกัษะในการบริการใหแ้ก่บุคลากรเพ่ิมมากข้ึน มีการปลูกจิตสาํนึกและทศันคติ
ท่ีดีในการใหบ้ริการลูกคา้ ทาํใหมี้ยอดขายหนงัพ้ืนสาํเร็จรูปเพ่ิมมากข้ึน สาํหรับปัจจยัการตลาดเพ่ือรองรับการเขา้
สู่ประชาคมอาเซียน ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการไม่มี
อิทธิพลต่อความพร้อมในการให้บริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับ
อากาศสายอีสาน-เหนือ ผลการวิจยัในคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสิริกุล พรหมชาติ (2552) ท่ีศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางปรับอากาศของบริษทั 407 พฒันา จาํกดั ซ่ึงผลการวิจยั 
พบวา่ ผูโ้ดยสารมีความพึงพอใจดา้นราคาค่าโดยสารอยูใ่นระดบันอ้ย และความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิรินุช 
ปัญคิววจณาณ์ และนิตนา สุริศกัด์ิ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของ
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมฟอกหนงัในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสําเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมฟอกหนังของไทย ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 
อาจจะมีผลต่อยอดขายเพียงช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น แต่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมฟอกหนังใน
ประเทศไทย ยงัคงเนน้รักษาความสัมพนัธ์กบัลกูคา้เก่าหรือลกูคา้เดิมท่ีเคยทาํการคา้กนันบัเป็นเวลาค่อนขา้งนาน 
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6. ข้อเสนอแนะ 
 

6.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช้ทางธุรกจิ  
  จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัสมรรถนะผูบ้ริหาร ดา้นการควบคุมดูแล และมอบหมายงาน มีอิทธิพลต่อ
ความพร้อมในการให้บริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสาย
อีสาน-เหนือ มากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ หรือธุรกิจและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ควรให้ความสาํคญักบัปัจจยัสมรรถนะผูบ้ริหาร ดา้นการควบคุมดูแลและมอบหมายงาน โดยผูบ้ริหาร
ตอ้งให้การส่งเสริมหรือสนบัสนุนผูอ่ื้นหรือทีมงานของตนเอง รวมถึงสามารถตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อความ
ตอ้งการของผูอ่ื้น ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสร้างบรรยากาศในการทาํงาน สามารถมอบหมายอาํนาจ หน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบให้กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสมตามศกัยภาพของผูรั้บมอบหมาย และท่ีสําคญัตอ้งมอบหมายงาน
โดยอธิบายขั้นตอนการทาํงานให้กบัผูอ่ื้นให้เขา้ใจได ้และดูแลให้พนักงานสามารถปฏิบติังานได  ้นอกจากน้ี 
ผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ หรือธุรกิจและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรให้ความสําคญักบั
ปัจจยัการตลาดเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ควรให้มีสถานท่ี
จาํหน่ายตัว๋ท่ีใกลก้บัแหล่งชุมชน สะดวกในการเดินทาง สถานท่ีจดัจาํหน่ายตัว๋โดยสารมีความเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูโ้ดยสาร ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนขยายสาขา ภายในประเทศและประเทศอาเซียนหรือในพ้ืนท่ีท่ี
ผูโ้ดยสารชาวต่างชาติสามารถมาซ้ือตัว๋ไดอ้ย่างสะดวก รวมทั้งควรให้ความสําคญักบัปัจจยัคุณภาพการบริการ 
ดา้นการสนองตอบลูกคา้และการพฒันาบุคลากร โดยควรให้พนักงานไดรั้บการอบรมดา้นกริยามารยาทให้
แสดงออกถึงความสุภาพ การยิม้แยม้แจ่มใส หรือการพดูจาดว้ยถอ้ยคาํและนํ้าเสียงสุภาพ และจดักิจกรรมส่งเสริม
การศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัประเทศอาเซียนเพ่ิมเติม เช่น การเรียนรู้วฒันธรรม ค่านิยม ประเพณี และ เรียนรู้
เก่ียวกบัอาเซียน กฎระเบียบต่างๆ เพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงบริษทัควรเพ่ิมขีดความสามารถของ
พนกังานโดยการให้พนกังานเขา้อบรมการใชภ้าษาหรือการเขา้ฟังบรรยายการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน พนกังานควรมีความเต็มใจท่ีจะบริการและสามารถสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ พนกังาน 
ตอ้งมีการวางแผนการปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเพ่ือความทัว่ถึง และพนกังานมีความใส่ใจและสนใจในการใหบ้ริการ
แก่ผูใ้ชบ้ริการทุกระดบั  

6.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 
  การศึกษาเร่ืองความพร้อมในการใหบ้ริการเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการ
รถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ ไดท้าํการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารรถทวัร์ปรับอากาศ
สายอีสาน-เหนือ ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษารถทวัร์ปรับอากาศระหว่างประเทศ เน่ืองจากธุรกิจมี
ความน่าสนใจเป็นเส้นทางใหม่ท่ีภาครัฐและภาคเอกชนให้ความสนใจท่ีจะเขา้ไปดาํเนินธุรกิจ และปัจจุบนัมี
เส้นทางใหม่ท่ีสามารถเช่ือมต่อไปยงัประเทศในอาเซียน เช่น สะพานไทย-ลาว ทาํให้รถทวัร์ปรับอากาศระหวา่ง
ประเทศสามารถเขา้ไปดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งสะดวกมากข้ึน นอกจากน้ี การศึกษาเร่ืองความพร้อมในการใหบ้ริการ
เพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ ควรทาํการศึกษา
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ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีอาจส่งผลต่อความพร้อมในการให้บริการเพ่ือรองรับ
การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูป้ระกอบการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ และศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
แรงจูงใจท่ีเกิดพฤติกรรมการใชบ้ริการรถทวัร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ เพ่ือนาํมาพฒันาดา้นกลยทุธ์และงาน
ดา้นการบริการต่อไป 
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